Formulario para quejas del consumidor al DFI (Form 801 — Spanish, Rev. 08/03)

Informacion sobre el consumidor
Nombre(s): ‘ Apellido(s):
Direccion: Ciudad: Estado: Cod|99
postal:
Teléfono
Otro .
dyr.ante €l ( ) teléfono: ( ) e ( )
dia:
Direccion de correo electrénico:
¢Cual es la mejor manera de l’le(lj(?;og durante Otro teléfono Por correo Por correo electronico
contactarlo?
Informacién sobre el tenedor de la licencia
Nombre de la
institucion:
Direccion: Ciudad: Estado: Cod|99
postal:
Persona(s) con la(s)
que traté:
Fecha de la
transaccion:
Tipo de queja: Cobranza de cheque [] ‘ Fraude de consumidor o robo de identidad [] ‘ Cargos a la cuenta []
Préstamos hipotecarios [_] Préstamos para Temas generales sobre cuentas corrientes o de ahorros
automoviles [
Otro:
Las siguientes preguntas nos ayudaran a procesar su queja:
1. ¢ Tiene una cuenta en la institucién financiera? si: [ ‘ No: []
Si tiene, ¢qué clase de cuenta? ‘ Corriente [_] ‘ De ahorros [] ‘ De préstamo [_] ‘ Otra []
Nombre del titular de la cuenta: ‘
2. ¢ Yaintento resolver su queja con la institucion financiera? | si: [ | No: []
Si no lo hizo: Pdéngase en contacto con su institucion financiera y trate de resolver la queja antes de enviar este formulario.
Si lo hizo: ¢Cuando? Fecha:
,Como? Por teléfono: [] ‘ En persona: [] ‘ Por correo: [] ‘ otro:[]
¢Le respondieron? ‘ si: [] No: []
Nombre de la persona que le respondid: ‘ Nombre ‘ ‘ Apellido
Direccion: Ciudad: Estado: Cod|99
postal:
No. de teléfono de contacto: ‘ ( )
Direccion de correo electrénico de contacto: ‘
3. ¢ Present6 una queja ante otra entidad? ‘ si: ‘ No: []
¢Si la presento, a cual? ‘
4. ;Tiene un abogado particular que lo representa en esta si: [] No: []
cuestion?
Si tiene, no podemos presentar su queja. Las quejas presentadas por representantes legales o que estan en litigio estan fuera
del alcance del proceso de presentacion de quejas del Departamento.
ndigue brevemente la informacién que pueda ayudar a su institucién financiera a resolver su queja.
ndica qué le pareceria que seria una resolucién razonable de su queja.




